


Créer une demande via 'agent datto

1) Clic-gauche sur « Afficher les icones
cachées » (la fleche vers le haut ou « * ») a
droite de la barre Windows en bas

2) Clic-droit sur "I'Agent de Gestion"
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Créer une demande via 'agent datto
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3) Deux options pour demander une assis-
tance :

- La premiére prend en photo votre écran
sur lequel peut par exemple apparaitre un
message d'erreur et fait apparaitre le formu-
laire de demande d'assistance.

- La seconde option prépare directement la
demande d'assistance, (sans effectuer de
copie-écran).




Formulaire de demande d'assistance

. ul Quietic Si vous étes en
télétravail, merci
de nous indiquer

un numéro de
—— B téléphone ol nous

Nomal Je ne sais pas

Votre nom pouvons VOUS

joindre

emace@quietic fr

Votre téléphone d i re Cte m e nt

06123456

Capture d'écran

Parcourir
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